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I. DATOSGENERALES:
1.1. Curso . BALANCED SCORECARD
1.2. Cédigo : NG010008
1.3. Ciclo académico o X
1.4. Créditos . 03
1.5. Naturaleza del curso . Electivo
1.6. Horas semanales ;04 (Teoria: 02 Préactica: 02)
1.7. Prerequisito . Gerenciadel Conocimiento
1.8. Curricula . 2006-11
II. SUMILLA

La asignatura proporciona herramientas metodoldgicas que permiten disefiar e implementar €l
Balance Scorecard dentro de empresas y unidades de negocios, como un sistema de
administracion que traduce la estrategia en un conjunto de indicadores, con €l propdsito de
ponerla en préctica, dirigirla, gecutarla, medir su efectividad en sus cuatro perspectivas y
gjustarlaen funcion del futuro para generar valor ala organizacion.

Su tematica permite el estudio tedrico y practico de las bases conceptuales del BSC, sus
perspectivas, proceso de implantacion en Excel, beneficios y su relacion con e knowledge
management y €l trabajo colaborativo. Incluye el andlisis de casos de su aplicacion en diferentes
empresas.

[11. COMPETENCIA DE LA CARRERA:

El Licenciado en Administracion de Negocios Globales egresado de la Escuela Académico Profesional
de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad Ricardo Palma tiene una
formacién integral orientada por valores y esta capacitado para crear y liderar todo tipo de
organizaciones enfocadas a los negocios globales, desarrollando con competencia las siguientes
habilidades, conocimientos y actitudes:

V. COMPETENCIAS DEL CURSO
4.1. Comprender el concepto de BSC y Mapeo de estrategias, asi como los conceptosde  monitoreo
y control de estrategias
4.2 Anaizar €l objeto del BSC anivel de unidades estratégicas, tanto en ladimension de los
objetivos y metas como en lade las estrategias. |dentifica en cada caso los factores
involucrados.
4.3 Analizar €l proceso de construccién del BSC asi como el enlace entre sus elementos. metas,
inductores eindicadores.
4.4 Analizar y evaluar casos de aplicacion del BSC en diferentes empresas.
4.5 Conocer y aplicar herramientas de control estratégico que le permitan:
- Guiar € avance de laorganizacién haciala materializacion de su vision.
- Comunicar laestrategiay clarificar responsabilidades.
- Efectuar un seguimiento en torno alaimplantacion de las estrategias disefiadas para alcanzar
los objetivos propuestos.
- Contrastar laincidencia de tales estrategias en los objetivos fijados.
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V. .RED DE APRENDIZAJE.

Guia de bases tedricas,
perspectivas y proceso de

A implantacién del BSC.
Conocimientos previos:

Contabilidad Gerencial, l
Planeamiento Estratégico, \

Alcance nacional

Gestion de Recursos

Humanos, Gerencia de Aplicacion del / Aplicacion alobal
Provectos. BSC en empresas.

Objetivos
del curso

V1. UNIDADES DEL APRENDIZAJE:

PRIMERA PARTE DEL CURSO
UNIDAD TEMATICA |.- PRINCIPIOSFUNDAMENTALES
Logro: Comprender las bases conceptuales del BSC y anadizar €l
objeto del BSC a nivel de unidades estratégicas, tanto en la
dimension de los objetivos y metas como en la de las estrategias.
Identificar en cada caso los factores involucrados.
N° deHoras. 28
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
|. CONCEPTOS Y PREMISASDEL BSC 1. Andlisis de los problemas méas 1-2
difundidos en la implementacion del
plan estratégico y su relacion con el
BSC
2. Alineamiento de la estrategia de
laorganizacion.
3. ElI BSC. Conceptos generales.
4 Beneficiosde aplicacion.

PRACTICA #1:
Il. PERSPECTIVAS DEL BSC 1. Perspectiva Financiera
2. Perspectiva de Clientes
3. Perspectiva de Procesos Internos | 3-4
4. Perspectivade Aprendizaje y
Crecimiento
5. Proceso de implantacion del BSC.
Andlisis de un caso de aplicacion.
PRACTICA #2
I1l. EL OBJETO DEL TABLERO DE 1. Dimension de los objetivos y 5- 6-7
GESTION ESTRATEGICA metas.

2. Estrategias a nivel de unidades
estratégicas. Factores claves
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involucrados: Estrategias
elementales, decisiones producto—
mercado-posicionamiento  (PMP),
estrategias de crecimiento intensivo,
estrategias genéricas, el modelo de
Philip Kotler, e cuadrado
estratégico, estrategias de
innovacion, estrategias enfocadas en
el valor.

PRACTICA #3:
EXPOSICIONES GRUPALES
V. EXAMEN PARCIAL 8

SEGUNDA PARTE DEL CURSO

UNIDAD TEMATICA II. IMPLANTACION DEL BSC EN LA ORGANIZACION
Logro: Analizar el proceso de construccién del BSC asi como el
enlace entre sus elementos; metas, inductores e indicadores.
Analizar y evaluar casos de aplicacion del BSC en diferentes
empresas.

N°deHoras: 20

TEMA ACTIVIDADES SEMANA

V. ENLACE DE LOS COMPONENTES DEL |1. En laperspectivafinanciera. 9
BSC. 2. Enla perspectiva del cliente.
3. En la perspectiva de los
procesos internos.

4. En la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

5.  Consistencia de los
indicadores del BSC.

Preguntas de andlisis.

PRACTICA #4: :

V1. CONSTRUCCION ILUSTRATIVA DEL BSC. |1. Exposicién del caso de 10-13
estudio.

2 Metas edtratégicas de la
empresay de cada UE.
PRACTICA #5 3. Metas primarias, inductores,
indicadores financieros y metas

4. Metas primarias, inductores,
indicadores y metas respecto a
clientes.

5. Identificar procesos internos
claves (PIC).

6. Fijar metas primarias,
inductores, indicadores y metas
en cadaPIC.

7. Fijar metas primarias,
inductores, indicadores y metas
en relacion al aprendizajey
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PRACTICA #6

PRACTICA #7

PRACTICA #8

crecimiento.

8. Sefidar unidad de medida,
medios de verificacion,
verificador, frecuencia de
medicion, pardmetro de
comparacion y responsable.

9. Fjar metas y disefiar sistema
de incentivos.

10. Ejecucién del sistema,
medicion y gjuste.

I1. EXAMEN FINAL Andlisis de un caso

VII. METODOLOGIA

A.

B.

C.

D.

Los primeros dias de clase seran tedricos. Los segundos dias de clase serén de practica en el
|aboratorio, donde los alumnos trabajaran en equipos

Las clases préacticas en €l |aboratorio tendran una nota por la participacion de cada equipo, de la
cual saldré la nota de PRACTICAS. En las presentaciones semanales de los equipos, se
prestard especia atencion al manegjo de escena, dominio del tema, capacidad de sintesis,
desenvolvimiento y liderazgo..

Antes del examen parcial, cada equipo hara una presentacion en clase y entregara un trabajo
perfectamente escrito y estructurado.

A lolargo del semestre, |0s equipos sustentaran sus decisiones mediante exposiciones.

VIIl. EVALUACION.

Promedio final = (Ex. Parcia + Ex. Final + Promedio de Préacticas)/3; en donde:

Promedio de Précticas = (Préctical + Préctica2 + Practica3 + Préctica4d + Préctica5 + Préctica6 +
Practica7) /7
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