DR
\0?‘

. \'\NWE/"ZS‘

/,%

Icq

“neuas> Lscuela Académico Profesional de Adminisiracion de Negocios Globales

OAD RICAR,
552 00,
2,

>, UNIVERSIDAD RICARDO PALMA .
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

e ©

SILABO
DATOS GENERALES
1.1 Curso : COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
1.2. Codigo : NG0604
1.3. Ciclo Académico : VI
1.4 Créditos : 03
1.5. Naturaleza del curso : Obligatorio
1.6 Horas Semanales : 04 (02 Teoria, 02 Practica)
1.7 Requisitos : Disefios Organi zacional es Contemporaneos
1.8. Curricula : 2006-11
SUMILLA

La asignatura es de formacion basica, esta disefiada para permitir que € alumno tenga un
conocimiento integral del comportamiento humano en las organizaciones; por o tanto,
presenta temas referidos a la conducta individual y sus componentes, las diversas formas de
conducta grupal y estructural asi como los modelos més eficientes de comportamiento
organizacional que todo Gerente debe tener en cuenta para dirigir exitosamente las
organizaciones sociales.

COMPETENCIA DE LA CARRERA:

a) Definir y explicar e Comportamiento Organizacional y como puede ayudar a los
miembros de una organizacion a obtener un modelo del comportamiento sano y
compararlo con los que funcionan hoy en dia entre |as personas que trabajan juntas.

b) Conocer los principales enfoques y métodos del diagndstico organizacional.

¢) Comprender los fundamentos de la organizacién, su composicion y la actuacion de las
personas como componente determinantes en el comportamiento organizacional.

COMPETENCIA DEL CURSO

a) Describir las nuevas técnicas y estrategias para determinar un modelo de cambio
organizacional aplicado en una empresa.

b) Desarrollar el proceso sistémico de un modelo de cambio organizaciona
simplificado utilizando los instrumentos que aseguren su implementacion.

RED DE APRENDIZAJE:

El
comportamiento
individual

Fundamentos del El Anélisisde

comportamiento szg?l:;im;ednéo comportamiento

organizacional equipo organizacional

El Sistema
L Organizacional
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VI. UNIDADESDEL APRENDIZAJE:
UNIDAD TEMATICA I: La Concepcién del Comportamiento Organizacional.

CONTENIDO ACTIVIDADES Sem

Definicién del Comportamiento Organizacional e Pruebade Entrada 1

La Funcidon Gerencial e Lecturaseleccionada.

Disciplina que contribuyen a campo del comportamiento

organizacional.

Retosy oportunidades para el comportamiento organizacional. e Lecturacomentada.: 2

Herramientasy técnicas para €l estudio del Comportamiento Andlisisy Discusion

Organizacional e Ejercicio de Aprendizaje
Individual

Nuevas consider aciones para €l desarrollo de un modelo basicodel | e  Estudio de caso 3

compor tamiento or ganizacional. e Ejercicio de Aprendizaje

Evolucion histéricadel Comportamiento Organizacional. Individual

DESCRIPCION DE LOSPROCEDIMIENTOSDIDACTICOS:

Clases de exposiciones descriptivas y explicativas, lecturas comentadas y comparadas con gjemplos.

RELACION DE EQUIPOS DE ENSENANZA:

Retroproyector, TV —VHSYy transparencias, Proyector Multimedia

RELACION DE LECTURAS:

e Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional - Primera parte: pgs. 02-03

e Chiavenato Idalberto. Comportamiento Organizacional — Parte 1, capitulo 3: pgs 60 - 85

e Peter M. Senge — La Quinta Disciplinaen la Practica— pags. 435-438

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS:

e  Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional - 1999 Octava Ed. Prentice Hall, México, 816
pags.

e Chiavenato ldalberto. Comportamiento Organizacional. 2009. Ed. Mc Graw Hill, México, 524
pags

e Peter M. Senge — La Quinta Disciplinaen la Préctica— 1996 Ed. Granica, Barcelona Espafia — 593
pags.

UNIDAD TEMATICA Il: El Comportamiento I ndividual

CONTENIDO ACTIVIDADES Sem
Fundamentos del Comportamiento Individual |e Estudio de caso: Andlisis y discusiéon|4
Caracteristicas Biogréficas. Habilidad, grupal
Personalidad y Aprendizaje
Personalidad y Actitudes e Lecturacomentada: Motivacion y 5

Concepto de Persondlidad. Fuentes de las satisfaccion en el trabajo.
diferencias en la personadidad. Herencia y
ambiente.  Personalidad y comportamiento.
Concepto de las actitudes. Actitudes vy
comportamiento.

Per cepcion y toma de decisiones e Estudio decaso: andlisisy discusion. | 6
Definicion de la percepcion. Factores que influyen | e Ejercicio de aprendizaje individual
en la percepcion. Unidn entre la percepcion y la

toma de decisiones.
La Motivacion Conceptoy Teorias e Estudio de caso: andlisisy discusion. | 7
El concepto de motivacion e Ejercicio de aprendizaje individual

El ciclo motivacional
Principal es teorias acerca de la motivacion

Examen Parcial e Examen 8
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DESCRIPCION DE LOSPROCEDIMIENTOSDIDACTICOS:
Clases de exposiciones descriptivas y explicativas, aplicacion de cuestionario, lecturas comentadas,
comparadas con gjemplos y trabajo de casos en equipos.

RELACION DE EQUIPOS DE ENSENANZA:

Proyector Multimedia, Retroproyector, TV —VHSYy transparencias

RELACION DE LECTURAS:

e Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional - Primera parte: pags. 133-149

e |daberto Chiavenato — Administracion de Recursos Humanos — pags. 08-14

o Hellriegel — Slocum — Woodman, Comportamiento Organizacional. Apéndice pags. 617-635 y
Cap. 2 pags. 39-68

e Peter M. Senge — La Quinta Disciplina en la Préactica— pags. 25-92

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

e  Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional-1999 8va Ed. Prentice Hall, México, 816 pags.

e Peter M. Senge. La5ta.Disciplina en laPractica. 1996 Ed. Granica, Barcelona Espafia— 593 pags.

o Hellriegel, Slocum, Woodman — Comportamiento Organizacional, 1999, Thomson Editores,
México, Octava Edicion, 665 pags.

e |daberto Chiavenato — Administracion de Recursos Humanos — 1992 Ed. Mc. Graw — Hill
International, Colombia

UNIDAD TEMATICA IIl:  El Grupoy Equipo de Trabajo
CONTENIDO ACTIVIDADES
Fundamentos del Comportamiento Grupal e Lecturaseleccionada: andlisis
Definicion y clasificacion de los grupos y discusién

Etapas del desarrollo del grupo

Las condiciones externas impuestas sobre el grupo.
Recursos de los miembros del grupo.

Estructuras, procesos, tareas de grupo.

Equiposdetrabajo e Estudio de caso
Equipos vs. Grupo. Tipos de equipo e FEjercicio de aprendizaje
Relacionar alos equipos con los conceptos de grupo. individual

Transformacion de los individuos en elementos de equipo.
Funciones, procesos y bases de la comunicacion.

Liderazgo e Lecturaseleccionada

Concepto; definiciones, teorias acerca del liderazgo. e Estudio decaso

Planteamientos actuales sobre liderazgo. e FEjercicio de aprendizaje
individual

Poder y Politica e FEjercicio de aprendizaje

Definicion de poder. Contraste entre €l liderazgo y € individual

poder. Bases y tacticas del poder. El poder en los grupos. | e Estudio de caso

coaliciones.

DESCRIPCION DE LOSPROCEDIMIENTOSDIDACTICOS:

Clases de exposiciones descriptivas y explicativas, aplicacion de encuestas, lecturas comentadas,
comparadas con gjemplos y trabajo de casos en equipos.

RELACION DE EQUIPOS DE ENSENANZA:

Proyector multimedia, Retroproyector, TV —VHS

RELACION DE LECTURAS:

e  Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional - Primera parte: pags. 597-6009.

e Chiavenato Idalberto. Comportamiento Organizacional — Parte 3, capitulo 10: pags 272 - 294
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e Peter M. Senge — LaQuinta Disciplinaen la Practica— pags. 44 — 47.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS:
e  Stephen Robbins. Comportamiento Organizacional,1999.8va.Ed. Prentice Hall, México, 816 pags.

e Chiavenato Idalberto. Comportamiento Organizacional.2009.Ed. Mc Graw Hill, México, 524 pags
e Peter M. Senge.La 5ta Disciplinaen la Practica— 1996 Ed. Granica, Barcelona Espaiia— 593 pags.

UNIDAD TEMATICA IV: El Sistema Organizacional

OAD RICAR,
552 00,
2,

CONTENIDO ACTIVIDADES Sem
La cultura organizacional e Lecturaseleccionada 13
Definicion. La creacion y €l sostenimiento de unaje  Proyeccion de video
cultura organizacional. Como aprenden laculturalos|e Estudio de caso: andlisis y
trabajadores discusion
Cambio organizacional y manegjo de la tensién e Lecturaseleccionada 14
Fuerzas para e  cambio organizacional.| e Estudio de caso: andlisis y
Administraciéon del cambio planeado. Resistencia a discusion.
cambio organizacional. Enfoques para administrar €l
cambio organizacional.
Ciclo de Exposiciones e Aplicacién préctica 15
Exposiciones grupales de los trabajos monograficos. |e  Andlisis de las exposiciones
e Discusién delos resultados
Examen final Examen 16
Examen Sustitutorio Examen 17

VII METODOLOGIA

7.1 Se utilizard la metodologia activa para motivar el aprendizaje del alumno.

7.2 Participacion de los alumnos a través de intervenciones orales enfatizando el andlisis y
discusion de casos.

7.3 Elaboracion de un trabajo monografico en equipo. en base a estudio de investigacion
realizado en empresalocal y sustentacion del trabajo de campo

7.4 Andlisis de lecturas, trabajo en equipos en clase.

VIII. EVALUACION

Se considerara:

a) Evaluacion delecturas seleccionadas y casos.

b) Evauacion del trabajo monografico y de la exposicion. Las variables a considerar son:
participacion, expresion oral, uso de materiaes, nivel de contenido, calidad expositiva y
capacidad de respuesta.

c) Asistenciay puntualidad (70% de asistencia como minimo), puntualidad en la entrega de
trabajos que tendran fecha Unica de recepcién. La asistencia, participacion y entrega puntual
de los trabgjos, constituyen criterios para la evaluacion de la asignatura.

Promedio final = (PAR+FIN+PPTL) /3 (se aplica examen sustitutorio para el parcial
o final), siempre que la prdctica sea mayor a 07.
Promedio de practicas taller (PPTL) se obtendra: (PTL1 +PTL2 + PTL3+ PTL4)/4

No se elimina ninguna nota

d)
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BIBLIOGRAFIA: Orden: Autor, Titulo, Edicién y Editorial (Corrido)

e Stephen Raobbins. Comportamiento Organizacional —1999 Octava Ed. Prentice Hall,
México, 816 pags.

¢ Chiavenato Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2009. Ed. Mc Graw Hill, México,
524 pags.

¢ Chiavenato Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2009. Ed. Mc Graw Hill, México,
524 pags.

e Davis Keith y John W. Newstrom — Comportamiento Humano en € Trabajo,
Comportamiento Organizacional ,. 1997, Ed. Mc. Graw Hill, México 734 pags.

o Hellriegel, Slocum, Woodman — Comportamiento Organizacional, 1999, Thomson Editores,
México, Octava Edicion, 665 pags.

¢ Judith R. Gordon — Comportamiento Organizacional 1997, Ed. Prentice, México, 762 pags.

¢ Hodgetts Richard y Steven Altman — Comportamiento de las Organizaciones, 1994, Edit.
Mc. Graw Hill, México, 451 pags.

e Kreitner Robert y Angelo Kinicki — Comportamiento de las Organizaciones, 1996, Edit.
Irwin, Espafia, Tercera Edicién, 661 pags.

o Peter M. Senge — La Quinta Disciplina en la Practica — 1996 Ed. Granica, Barcelona Espafia
— 593 pags

REFERENCIASEN INTERNET PARA LA ASIGNATURA

WWW.Ccop.es

WWW.SpiN.com.mx

www.business.fortunecity.com

www.prenticehall.com

WWww.apa.org
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