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SILABO
I. DATOSGENERALES
1.1. Curso : SISTEMASDE CALIDAD INTERNACIONAL.
1.2. Codigo ;. NG02901
1.3. Ciclo académico o IX
1.4. Créditos : 03
1.5. Naturaleza del curso . Obligatorio
1.6. Horas semanales . 4 (Teoria: 02 - Practica: 02)
1.7. Requisito : Transporte de cargainternacional
1.8. Curricula : 2006-11
[1. SUMILLA

La asignatura presenta una sintesis completa de los sistemas de calidad internacional utilizados en la
operatividad de los negocios globales y la importancia que tienen en el desarrollo eficiente de los
mismos. Su tematica permite €l estudio de la administracion de la calidad total, los sistemas de
calidad internacional: normas 1SO 9000, ISO 14000, 1SO 18000, sistemas HACCP, EKO SKAL,
punto verde.

. COMPETENCIA DE LA CARRERA:

Forma empresas con vision global y demuestra actitudes de liderazgo en el desempefio de su
labor gerencial respetando e medio ambiente y utilizando estrategias para garantizar €l
desarrollo sostenible.

Investiga, analiza e interpreta las tendencias de los mercados globales para ofrecer productos
y servicios de calidad con innovacién tecnoldgica; aplica politicas que faciliten €l
financiamiento en las operaciones de comercio global y e funcionamiento optimo de la
cadenalogistica.

Disefia estrategias de negociacion que le permita lograr acuerdos beneficiosos para las partes
involucradas y realiza cambios en mercados competitivos con mentalidad estratégica.
Gerencia organizaciones utilizando la calidad tota y e mejoramiento continuo como
principales instrumentos de gestion.

IV. COMPETENCIASDEL CURSO
Al finalizar e curso el aumno identifica, comprende y gestiona los procesos en base a los
requisitos y conceptos de control de calidad, aseguramiento de calidad, gestién de calidad y calidad
total como parte de la gestién empresarial en una organizacion.

V. RED DE APRENDIZAJE.

Enfoque al cliente
(Mercados

Gerente Paradigma

. Internacionales) ~
Principios de

Calidad / Toma decisiones
v

Objetivos del curso [ Realizacion del producto y

Procesos (Gerenciales,

soporte)
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V1. UNIDADESDEL APRENDIZAJE:

UNIDAD TEMATICA |.- Calidad, Competitividad y Productividad en la Gestién
Empresarial.
Logro: Identifica, integra y administra recursos con criterio estratégico para desarrollar la
capacidad competitiva de las organizaciones. Establece asi mismo, la relacion directa entre
calidad y productividad.
N°deHoras: 16

TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Calidad y Competitividad en los mercados| Presentacion del silabo 1
internacionales. Generalidades Prueba de entrada
Exposicion dialogada
Evolucion de la calidad: Inspeccion, control | Exposicion dialogada. 2

de calidad, aseguramiento de calidad, gestion| Taller y discusion
de calidad y calidad total

Normalizacion  Técnicaz  1SO,  Codex | Exposicion dialogada. 3
Alimentarius, IEC, OCDE, INDECOPI Taller y discusion
Costos relacionados con la calidad. | Exposicion dialogada. 4

Conformidad y no conformidad. Modelo PEF | Taller y discusion
Practica calificada (PTL1)

UNIDAD TEMATICA Il.- La Gestién empresarial y los Principios de Gestion de Calidad.
Logro: Explicay distingue los elementos comunes y diferenciadores entre la gestion empresarial
y lagestion de calidad.

N° deHoras 08
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
La gestion de calidad y su relacion con la| Exposicion dialogada. 5

gestion empresarial. Principios de gestion de| Taller y discusion
calidad: Enfoque al cliente, Participacion del
personal, Liderazgo, Enfoque de Procesos.
Principios de gestion de calidad|Exposicién dialogada 6
(continuacion):  Enfoque de sistemas;| Tallery discusion
Decisiones basadas en hechos y datos; mejora| Practica Calificada (PTL2)
continua; Relacion mutuamente beneficiosa
con los proveedores.

UNIDAD TEMATICA Il1.- Principales Sistemas, Tendenciasy Modelos de Calidad.

Logro: Reconoce la importancia y evolucién de los modelos desarrollados a garantizar las
ventajas que reporta la calidad total y mejora continua del proceso de transformacién de la
gestion empresarial .

N° deHoras 20.
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Exposicion dialogada. 7
Modelos 1SO: 1SO 9001:2000; 1SO 17025; | Presentacion y discusion de trabajos
SO 22000; 1SO 14001; 1SO 26000 presentados por los alumnos.
Préctica Calificada (PTL3)
Sistema HACCP y programas prerequsisitos; | Exposicion dia ogada. 8
Buenas Practicas Agropecuarias; Buenas| Presentacion y discusion de trabajos
Précticas de Manufactura presentados por los alumnos.
Préactica Calificada (PTL3)
Evaluacion Parcial
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Sistema BASC; Premios Naciona a la|Exposicion diaogada. 9
Calidad; OSHAS 18001; SA 8000 Presentacion y discusion de trabajos

presentados por 1os alumnos.
Préactica Calificada (PTL3)

Sellos de calidad; Denominacién de Origen | Exposicién dialogada. 10
Presentacion y discusion de trabajos
presentados por los alumnos.
Préctica Calificada (PTL3)

Sistemas Nacionales e Internacionales de| Exposicion diaogada. 11
Acreditacion y Certificacion Taller y discusion

UNIDAD TEMATICA 1V.- Herramientas de Gestion de Calidad.
Logro: Define y mangja las principales herramientas y técnicas relacionadas con €l
aseguramiento y gestion de la calidad.

N° deHoras 20
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Responsabilidad de la direccion: | Exposicion dialogada. 12

Compromiso, Politica de Calidad, Objetivos| Taller y discusion
de Cdidad, Planes de Calidad, Revisién

Gerencial

Gestion de los Recursos. Recursos Humanos; | Exposicion dialogada. 13
Infraestructura; Medio Ambiente Taller y discusion

Gestiéon de la Redlizaciéon de los Productos: | Exposicién dialogada. 14

Planificacion de la Produccion; Compras;| Taller y discusion
Disefio y Desarrollo; Trazabilidad; Control de
los Dispositivos de Seguimiento y Medicion

Medicion, Andliss y  Mejoramiento: | Exposicion dialogada. 15
Auditorias Internas; Control de Producto No| Taller y discusién
Conforme; Andlisis de Datos; Mejoramiento | Practica Calificada (PTL4)

Continuo
Medicion, Andlisis y  Meoramiento: | Exposicion dialogada 16
Auditorias Internas Evaluacion Fina

VII. METODOLOGIA

Las sesiones de aprendizaje combinan la exposicion del docente con la participacion activa de los
estudiantes para desarrollar los contenidos, los trabajos individuales y grupales sobre temas
transversales a la asignatura.

El docente asume €l rol de guia, facilitador y mediador para presentar los contenidos conceptuales y
de organizador de situaciones de aprendizaje para asegurar la participaciéon de los alumnos en los
talleres, trabajos individuales y colectivos.

Se organizan equipos para investigar e intercambiar experiencias de aprendizaje y trabajo que se
expresa en la elaboracion de trabajos aplicativos y la sustentacion progresiva de los avances, asi
como, lecturas de articul os, casos practicos.

Equipos. PC, proyector multimediay Ecran
Medios electrénicos. web site relacionados a la asignatura para investigar temas de actualidad a nivel
global.
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VIII. EVALUACION.

Promedio final = (PAR + FIN+PPRA) /3.

Promedio de précticas (PPRA) se obtendré: (PRA 1+PRA2+PRA3+PRA4) /3.

Se elimina la préctica més baja.

Laasistencia es obligatoria a todas las clases. La fecha de los examenes son publicados por la EAP-
ANG)
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