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I. DATOSGENERALES )
1.1. Curso . TALLER DE INFORMATICA PARA
NEGOCIOS GLOBALES.
1.2. Codigo ;. NG02406
1.3. Ciclo Académico v
1.4. Créditos D2
1.5. Naturaleza del curso . Obligatorio
1.6. Horas semanales . 4 (Taler: 02 Préctica: 02)
1.7. Requisito . Disefios Organizacional es Contemporaneos
1.8. Curricula : 2006-11
[1. SUMILLA

El taller tiene por finalidad formar al alumno en el uso de herramientas de tecnologia de informacion
como soporte estratégico en la gestion de empresas, desde la concepcion del proyecto hasta su
cristalizacion y su participacion en la oferta exportadora peruana en el marco de una filosofia
corporativa de calidad y responsabilidad social.

El curso taller se basa en las principales herramientas del back office, como son el procesador de
textos, €l generador de presentaciones de impacto, la hoja electronica, € gestor de proyectos y en
particular de Internet, el uso eficiente del correo electronico como herramienta basica de los negocios
electrénicos a nivel internacional, asi como €l uso y creacién de formatos basicos de alta calidad en
paginas Web para promocién de los productos de laempresa acrearse en €l taller.

1. COMPETENCIA DE LA CARRERA

El profesional de administracion de negocios globales posee una sélida formacion en los aspectos que
dominan el desarrollo de los negocios en todas sus latitudes, desarrolla una capacidad ejecutiva
gerenciando organizaciones de clase mundial, es un profesional con capacidad de posicionar
productos con innovacion tecnoldgica y un ato valor agregado en los més exigentes mercados
mundiales, contribuyendo eficientemente y con valores humanisticos al desarrollo del pais.

V. COMPETENCIAS DEL CURSO

4.1. Desarrolla € pensamiento ético, critico y reflexivo del alumno, lo cua permitira la
discriminacion de lainformacion relevante en Internet paralaformacion de su empresa.

4.2.  Incrementa la capacidad emprendedora del alumno a través del uso de los principales
buscadores en Internet.

4.3.  Consolida sus conocimientos administrativos y éticos con los informéticos, convergiendo en
|a gestion de sus proyectos empresariales dentro de un marco de valoresy calidad empresarial.

4.4. Integralagestion de los negocios con el uso de las herramientas del back office, tales como el
procesador de textos, gestores de proyectos, diagramadores y la presentacion multimedia, la
hoja electronicay las paginas Web.
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UNIDAD TEMATICA |.- INTERNET, EL CONOCIMIENTO Y LA GLOBALIZACION
EN LA GENERACION DE EMPRESAS
Logro: Discrimina la informacién pertinente en Internet logrando adquirir conocimiento (Util

paralaconstituciony desarrollo empresar

ial y el planeamiento estratégico.

N°deHoras. 8
TEMA ACTIVIDADES SEMANA

TICSYy lanueva economia. Exposicion magistral 1
e LaCEPAL, las nuevastecnologiasy la Debate en clase

responsabilidad social de la tecnologia. Rueda de preguntas
e Laperseccion socia delastecnologias de | Control de lectura

lainformacion. Practica calificada
e Lasociedad delainformacion Uso de los portales nacionales
e Lasociedad del conocimiento (SUNAT, INDECOHP,
e PYMESyTICS MINISTERIOS, INFOCORP)
e EITLCylasTICS
Constitucion de empresas
e Formas societarias, regimenes tributarios

y aspectos legales, inteligencia comercial
Informacion en la Internet. Exposicion magistral .2
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Debate en clase

e Los principales buscadores en Internet Rueda de preguntas
e Técnicas de blisqueda Control de lectura.
e BUsquedas automatizadas Creacion de correo electronico.
e El correo electrénico Blsqueda en Internet.
e Modelos de negocios €l ectronicos
e Principales portales emprendedores
e Laéticay las buenas costumbres en

Internet.

UNIDAD TEMATICA 1I: TICS EN EL PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION DE

EMPRESASY SUSPROCESOS

Logro: ldentificay usa las herramientas idoneas de la informatica como soporte a planeamiento,

organizacién y constitucién de empresas exportadoras.

N°deHoras: 12
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
El planeamiento estratégico, Internet y los Exposicion magistral 3
informes g ecutivos: Exposicion de los alumnos
Debate en clase

e Visién, Mision, Objetivos, Metas, Rueda de preguntas

estrategias, tacticas, Inteligencia Control de lectura de reportes de

comercial actualidad econémica.
e El impacto social de las empresas Resumen gjecutivo en WORD.
e Lasempresas, sumicrocosmosy el medio

ambiente.

e Revision de empresas en Internet modelos
gerenciales Web, generacion de
resiimenes g ecutivosen WORD

Diagnostico estratégico y su presentacion. Exposicion magistral 4
Exposicion de los alumnos
e Andisis situaciona: FODA y Matriz|Debateen clase
FODA, Inteligencia comercial manejo de | Rueda de preguntas
partidas y clasificadores de BM, OMC, | Control de lectura de reportes de
ONU, OIT) actualidad econémica.
e Busguedaen Internet Busqueda en Internet.
e presentacion de impacto en Power Paint.

Constitucion de empresas. Exposicion magistral

e Formas societarias, regimenes tributarios | Exposicion de los alumnos
y aspectos legales, inteligencia comercial | Debate en clase

e Uso de los portales nacionales (SUNAT, | Rueda de preguntas
INDECORPI, MINISTERIOS, | Busqueda en Internet.
INFOCORP)

e Identificacion de la oferta nacional,
Marketing — Nuevos Negocios, Mypes,
Proyecto IDEA DE  NEGOCIO,
Inteligencia comercial
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UNIDAD TEMATICA 111 .- LA HOJA ELECTRONICA Y LOS COSTOS DE LOS
PROCESOS.
Logro: Identificalos principales costos de implementacién y operacion del negocio, determinando
su rentabilidad.

N°deHoras: 16

TEMA ACTIVIDADES SEMANA

La demanda nacional. : Exposicion magistral 5

Debate en clase

e Identificacion de laofertanacional, | Rueda de preguntas
Marketing — Nuevos Negocios, Control delectura
Mypes, Proyecto IDEA DE Evaluacion en equipo
NEGOCIO, Inteligenciacomercial | Busqueda en Internet.

TICSYy soporte de costos e ingresos. Exposicion magistral 6
Debate en clase

e Proceso productivo, Flujo del Rueda de preguntas
proceso, Lay out, Costos Control de lectura
empresariales, Costos fijos, variables | Evaluacion en equipo. .
y mixtos, Punto de equilibrio, Demostracion de software comercial
Inteligencia comercial, Excel, vison |S10 y ~ de  gestion  de
de software para almacenes. telecomunicaciones.

e Software de gestion comercial.
e Registro de comprasy ventas
e Control de almacenes.

Gestion informética de proyectos: Exposicién magistral 7y8

Debate en clase

e Estructura Organizativa, Manual de Rueda de preguntas
Organizacion y Funciones, Inteligencia | Control de lectura

comercial Exposicién del alumno.
e introduccion al MS Project Creacion de diagrama de gannt con
e Introduccién al MSVisio Ms Project.
Creacion de Layout y flujograma
con MSVisio.
Evaluacion Examen 9

UNIDAD TEMATICA IV: LOSNEGOCIOSELECTRONICOS, EL MARKETING Y LA
LOGISTICA INTERNACIONAL
Logro: Emplea las TICS como soporte de sus actividades comerciales, desde su concepcion,
marketing y lalogistica internacional.

N°deHoras:

TEMA ACTIVIDADES SEMANA

El producto y su demanda: Exposicion magistral 10y 11

Debate en clase

¢ Identificacién de la demanda, estadisticas | Rueda de preguntas
internacionales, Perfil del Pais, | Control de lectura
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Inteligencia comercial (trademap, | Evaluacion en equipo
producmap, countrimap, contrade, usitc, | Busqueda en Internet.
ALADI, ALCA)

e Perfil de producto, requerimientos basicos
del  producto, envases embalges,

Inteligencia comercial (aranceles
internacionales, eurostas, contrade, help-
desk)
Los mercados internacionales: Exposicion magistral 12y 13

Debate en clase
e Edtrategia de Ingreso a Mercado, | Ruedade preguntas
Descripcion del Producto, Clasificacion | Control de lectura

arancelaria, Inteligencia ~ comercial | Evaluacion en equipo.
graficadotes Web (from page, dream|Creacion de Web basica con
weaber, otros) HTML.

Creacion béasica de Web con

e Investigacion de Mercado Internacional, | From page.
Mercado Local, Marketing mix, Objetivo
Marketing — Nuevos Negocios, Mypes,
Marco tedrico del proyecto, Inteligencia
comercial

Lalogisticay los contratos Exposicion magistral 14,15y 16

Debate en clase

e Logistica Internaciona: Requisitos para| Ruedade preguntas
importar 0  exportar, barreras, | Control de lectura
cotizaciones,  Inteligencia  comercial | Evaluacion en equipo.
buscadores de Internet directorios| Busquedaen Internet.
empresariales

e Contratos, formas de pago, negociaciones,
contactos en € extranjero, Estrategias de
Comercializacion, Produccion, Personal

e Laéticaen losnegociosinternacionales.

Evaluacion Sustentacion de proyecto 17

VII. METODOLOGIA.
e Exposicion, Andlisis, Explicacion. Debate, Lluviadeideas.

e Practica en laboratorio de computo con retroalimentacion, con apoyo de equipos:
Retroproyector y Multimedia.
VIII. EVALUACION. Procedimiento

e |aevaluacion es continua, se evaluaran cada uno de los entregabl es agrupados en 6 practicas de
igual peso, en el seincluye la sustentacion final del proyecto como resultado de laidea
exportadora.

e Ningunanota serd eliminaday por la naturaleza del curso no existen examenes parcial ni final,
tampoco se permite la gecucién de examen sustitutorio.

Promedio final= (PRA1+PRA2+PRA3+PRA4+PRA5+PRAG) /6
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Paginas web.-

http://www.adexperu.org.pe
http://www.prompex.gob.pe
http://www.al ca-ftaa.org
http://www.aladi.org
http://www.usitc.gov

http://www.aduanet.gob.pe

http://www.intracen.org

http://www.comunidadandina.org

http://www.apectariff.org
http://www.taric.org




