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I. DATOSGENERALES
1.1. Curso : CULTURA DE LA CALIDAD
1.2. Codigo : NG02108
1.3. Ciclo Académico s
1.4. Creditos : 03
1.5. Naturaleza del curso . Obligatorio
1.6. Horas semanales : 4(2T-2P)
1.7. Requisito - Ninguno
1.8. Curricula 200611
[1. SUMILLA

La asignatura de Cultura de la Calidad esta dirigida a interactuar con los alumnos en unidades
temdticas que desarrolla el potencia de sus habilidades, permitiéndole a estudiante, €l
conocimiento, andlisis y manejo de una conjunto de principios basicos para la creacion y
sustentacion de una cultura de la calidad en una organizacion eficiente y de respeto ala éticay los
valores.

El contenido del curso facilita al estudiante entender los principios generales para la creacion de
una atmosfera organizacional enfocada en € cliente y la responsabilidad social. Ademas se
presentan |os principios de calidad y sus aplicaciones, preparando a los alumnos para la evaluacion
de los sistemas de calidad existentes en las empresas de produccion y servicios. Los principales
capitulos son; Origen y evolucién de la calidad, principales guris. Administracion de la calidad. El
trabajo en equipo. La calidad en empresas productoras de bienes y servicios. Herramientas para el
aseguramiento y gestion de la calidad. Costos de la gestion de calidad y Modelos de Sistemas de
Gestion de la Calidad.

. COMPETENCIA DE LA CARRERA

Al finalizar el curso, € alumno sera capaz de identificar oportunidades de mejoraen € sistemade
calidad de una empresa a fin de proponer soluciones, orientandolos hacia las actuales exigencias
del mercado, a fin brindar una mayor satisfaccién a sus clientes. Dirigiendo organizaciones
utilizando la calidad total y el megjoramiento contino como principales instrumentos de gestion,
aplicando el sentido de responsabilidad social con actitud proactiva para defender el ecosistema
del hombrey los rasgos mas valiosos de una cultura de paz.

IV. COMPETENCIAS DEL CURSO

41 Conoce y promueve la filosofia de la calidad total y de responsabilidad social de los
Negocios.

4.2. Conoce y participa activamente en proyectos de implementacion €l modelo de gestion
decalidad 1SO 9001:2000

4.3. Analiza los procesos que se dan en las empresas y formula indicadores para su
medicién y posterior andlisis

4.4, Emplea herramientas de calidad para €l andlisis de causa de problemas Gestiona

4.5.Propone y apoya | os diversos proyectos de mejora continua.

4.6. Descubre los requisitos de una organizacion para permanecer competitiva en los

negocios globales.
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V. RED DE APRENDIZAJE.

Determinacion de
las necesidades

del Cliente
Mejora continua
Conceptos Medicion de los Determinacién y Sistemas de
Generales de la procesos: —»  Andlisis de » » Gestion de la
Calidad Indicadores Costos de Calidad Herramientas de Calidad
Calidad
Andlisis de los

Procesos

VI. UNIDADESDEL APRENDIZAJE
UNIDAD TEMATICA |: CONCEPTOS GENERALES

Logro: Conoce la evolucién de la Calidad a través del tiempo y su importancia en el mundo

actual.
N°deHoras 4
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Introduccion ala calidad Clases tedricas. ly2
Origen y evolucion histéricade la calidad. Dinamicas grupales.
Importancia Trabajo de investigacion
Gurus de la Calidad

UNIDAD TEMATICA |1: DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE
DISENO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO

Logro: Reconoce la importancia de determinar las necesidades del cliente para poder lograr
cubrir y superar sus expectativas.

N°deHoras 4
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Organizacion sistemética de las necesidades. | Clases tedricas. 3y4
Disefio del Producto y el andlisis funcional. Debates
Especificaciones de calidad. Dinamicas grupales.
Caracteristicas de calidad y el grado de

criticidad

Clasificacion y cdificacion de las
caracteristicas de calidad

Medios de control

NCA: Niveles de calidad aceptable
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UNIDAD TEMATICA 1Il:  ANALISISDEL PROCESO
Logro: ldentifica los diferentes tipos de proceso que se dan en una empresa de produccién y

Servicios,

N° de Horas 4

TEMA

ACTIVIDADES

SEMANA

Definicion de proceso.
La deteccion de defectos, la prevencion de
defectos
Diagrama de Proceso y andlisis de Proceso:
Crosby.

Clases tedricas.
Casos grupales.

5y6

UNIDAD TEMATICA IV: INDICADORES DE CALIDAD

L ogro: Mide los procesos afin de identificar oportunidades de mejora.

N° de Horas 4

TEMA

ACTIVIDADES

SEMANA

indicadores. Casos Précticos.

Andlisis de los factores que afectan la calidad | Clases tedricas.
en las empresas de produccién y de servicios. | Casos practicos grupales.
Caracteristicas, bases de comparacion, tipos de

6y7

EXAMENESPARCIALES

SEMANA 8

UNIDAD TEMATICA V: COSTOS DE CALIDAD
Logro: Entiende la empresa es afectada econémicamente cuando no se orienta a trabagjo de

calidad
N°deHoras4
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Introduccién; Clases tedricas. 9

El precio del incumplimiento;

Costos de no calidad;

Desperdicios,

Optimizacion,

Sistema de costos de calidad;
Clasificacion de los costos
Implantacion de programas de costos.

Casos practicos grupales.

UNIDAD TEMATICA VI. MEJORA CONTINUA
Logro: Reconoce la importancia del trabajo en equipo y resuelve problemas de forma

sistemética. N° de Horas 4

TEMA

ACTIVIDADES

SEMANA

Fundamento tedrico

TQM: Total Quality Managment; KAIZEN
Aspectos basicos para el mejoramiento
Equipos de Megjora,

Trabajo en equipo

Proceso de resolucién de problemas: Rueda de

Deming

Clases tedricas.
Dinamicas.
Casos précticos grupales.

10y 11
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UNIDAD TEMATICA VII. HERRAMIENTAS DE CALIDAD
L ogro: Maneja las herramientas profesionales de calidad y las aplica.

N°deHoras4
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Listas de verificacion Clases tedricas. 12
Histogramas y graficos de barra Dinamicas.
Gréficas de Pareto Casos practicos grupales.
Diagramas de dispersion Pautas para el Trabajo Final
Diagramas causa-efecto
Gréficas de Control.
UNIDAD TEMATICA VIII. SISTEMA HACCP Y BPM: BUENAS PRACTICAS DE
MANUFACTURA
L ogro: Conoce las fases paralaimplementacion del Sistema HACCP
N°deHoras4
TEMA ACTIVIDADES SEMANA
Introduccion. Objetivos del programa, ventajas del | Clases tedricas. 13

uso, fases del desarrollo, definiciones importantes, | Casos préacticos grupales.
desarrollo del programa, implantacion del HACCP.

UNIDAD TEMATICA IX. MODELO DE GESTION SO 9001: 2000. 1

Logro: Conoce la Familia de Normas 1SO 9000 y las principales pautas para implementar un
Sistema de Gestion de la Calidad y lograr la certificacion 1SO 9001:2000. N°deHoras 8

TEMA ACTIVIDADES SEMANA

Principios de Gestion de la Calidad Clases tedricas. 14y 15
Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad. Debates

TEMA ACTIVIDADES SEMANA

EXAMEN FINAL con suspension de NO HAY SUSTITUTORIO 16
clases

VIl. METODOLOGIA

El curso se desarrollara en un marco tedrico-préactico, para lo cual € aumno hara un trabajo de
campo, resolvera casuistica especifica mediante précticas de laboratorio y preparara una exposicion
del trabajo de campo; todo ello con lafinalidad de dar una mayor vision al estudiante de la aplicacién
delacalidad en una empresa.

VIII. EVALUACION.

Los estudiantes serdn evaluados en materia tedrica, mediante pruebas escritas (parcia, final; y/o
practicas dirigidas). Como complemento de estas notas obtenidas se consideraran las calificaciones
por sus intervenciones en los Seminarios-Taller. Asi mismo se los evaluara en materia préactica, nota
gue provendra de la formulacion del trabajo de aplicacion del método alarealidad de una Empresa.
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Peso

Examen Parcial 1
Examen final 1
Trabajo Final de Investigacion (Presentacion) (TIP) 1
Controlesy Casos (1,2,3,4) se elimina mas baja 3

((EP)+(EF)+(TFI)+(CC1)+(CC1)+(CC3))/6 = Nota Final

NO HAY SUSTITUTORIO
(Lafechade los examenes son publicados por la EAP-ANG)
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